CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/2021
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO - Coren-SP

(Processo Administrativo n°: 01083/2025)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de pessoa juridica de direito privado especializada para prestacdo de servicos
continuos de assisténcia odontoldgica coletiva empresarial e servicos complementares na forma
disciplinada pela Lei n? 9.656/1998, e alteracBes posteriores, compreendido o Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude — Segmento Odontolégico da ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar, através
da Resolucdo Normativa n2 465/2021 e suas alteracbes, e Rol ampliado, com cobertura completa minima
para o Estado de S3o Paulo e nacional para urgéncias e emergéncias, destinado aos empregados ativos
do Coren-SP e seus dependentes, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.2, O detalhamento completo do objeto, resumido na tabela abaixo, é complementado Anexo Il —
Instrumento de Medicdo de Resultados, Anexo Ill — Declaracdo de Existéncia e Compromisso de
Manutencgao de Rede Credenciada e Anexo IV — Termo de Confidencialidade e Sigilo.

QTD. POTENCIAL|
UNIDADE VALOR TOTAL
~ MODALIDADE DO TOTAL DO VALOR VALOR TOTAL
ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER DE PLANO CONTRATO UNITARIO MENSAL CONTRATUAL (30
MEDIDA . MESES)
(vidas + 20%)

. BASICO (Rol

Presta%‘ao de Minimo da ANS) 930 RS 20,88 R$19.418,40 | RS 582.552,00

Servicos Unidade
1 Continuos de 5908 /vidas SUPERIOR (Rol
istanci Mini ANS) +
Assistencia fnimo da ANS) N/A RS 77,15 X X

Odontoldgica. Coberturas
Adicionais

1.3. Os lances durante o pregdo eletronico deverdo ter como referéncia o “VALOR TOTAL
CONTRATUAL” para o plano ‘bdsico’ conforme tabela acima.

1.4. Os servigcos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, pois seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos em edital, por meio de especifica¢bes
usuais do mercado, nos termos do inciso Xlll do art. 6° da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5. O objeto desta contratagao nao se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n? 10.818, de
27 de setembro de 2021.

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 (trinta) meses contados do inicio da vigéncia
contratual, prorrogavel por até 120 (cento e vinte) meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133,
de 2021.

1.7. O servico é enquadrado como continuado, correspondendo a contratacdo de servicos de
assisténcia odontolégica bdsica destinado a manuten¢do de beneficio previsto em ACT para os
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

empregados do Coren-SP (e seus dependentes, a saber: conjuge e filhos até vinte e um anos completos -
vinte e quatro anos completos se estudante universitario), possui natureza continua, conforme definicdo
do inciso XV do art. 62 da Lei n? 14.133/2021, destinado ao atendimento de uma necessidade prolongada
(isto é, a necessidade de o Coren-SP dispor do servico enquanto previsto como beneficio a ser ofertado
aos empregados do 6rgdo).

1.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratagao.

2. ESTIMATIVAS DE QUANTIDADES

2.1. A distribuicdo atual de beneficiarios, conforme o més de novembro/2025, é a seguinte:

Titulares 393
Dependentes 382
Total 775
2.2. E necessario também levarmos em consideracdo que ha Concurso Publico planejado para ser

realizado nos proximos 12 meses, o que impactara no tamanho do nosso quadro, seja através da abertura
inicial de vagas, da abertura de mais vagas do que inicialmente previsto ou até mesmo através do aumento
no numero de assessorias disponiveis.

2.3. Para fins de proposta sera considerado um quadro de 930 beneficiarios titulares, considerando
uma margem aproximadamente 20% acima dos numeros atuais, de modo a acomodar os futuros
empregados.

2.4. O pagamento mensal se dard de acordo com o real nimero de beneficidrios do més faturado.
3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contrata¢do tem por objeto a prestagao continua de assisténcia odontoldgica aos
empregados ativos do Coren-SP e seus dependentes, em razdao da iminéncia do termo final do contrato
vigente, cuja prorrogacao é juridicamente inviavel, conforme os normativos aplicaveis;

3.2. A concessdo do beneficio de assisténcia odontoldgica possui amparo legal no Acordo Coletivo de
Trabalho (ACT) 2024/2026, celebrado entre o Conselho Regional de Enfermagem de Sdo Paulo (Coren-SP)
e o Sindicato dos Trabalhadores das Autarquias de Fiscalizagdo do Exercicio Profissional e Entidades
Coligadas no Estado de Sdo Paulo (SINSEXPRO);

3.3. O referido ACT, em sua Clausula 19, prevé expressamente a assisténcia odontoldgica aos
empregados do Coren-SP, bem como a seus dependentes, abrangendo filhos até 21 anos de idade ou até
24 anos, se universitarios, e conjuge. A presente justificativa encontra respaldo no artigo 79, inciso XXVI,
da Constituicdo Federal de 1988, que determina o reconhecimento das convengbes e acordos coletivos
de trabalho, assegurando a validade e eficacia das disposi¢Ges pactuadas entre as partes signatarias;

3.4. Ainda, a contratagdo estd em conformidade com o artigo 79, inciso XXIl, da Constitui¢cao Federal
de 1988, que determina a ado¢do de medidas destinadas a redugdo dos riscos inerentes ao trabalho,
mediante a implementacado de normas de saude, higiene e seguranca. Além disso, encontra respaldo no
artigo 458, § 29, inciso IV, da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), que expressamente exclui a

»

‘ 0 re n@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300 i
@" Pag. 2 de 38

w Conselho Regional de Enfermagem de Séo Paulo Www.coren- SD. gOV. br-



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

assisténcia odontoldgica do conceito de verba salarial, reafirmando seu carater de beneficio social e sua
natureza ndo remuneratoria;

3.5. A continuidade desse servico é essencial para a manutencdo do bem-estar e qualidade de vida
dos empregados, sendo diretamente vinculada aos principios da dignidade da pessoa humana e da
eficiéncia administrativa;

3.6. A eventual descontinuidade da assisténcia odontolégica poderd acarretar impactos negativos de
ordem administrativa, trabalhista e institucional, incluindo o comprometimento da sadde e da qualidade
de vida dos empregados e seus dependentes, o aumento do numero de afastamentos laborais
decorrentes de doencas odontoldgicas, com reflexos diretos na produtividade da entidade, além da
geracdao de potenciais passivos administrativos e trabalhistas em razdo do descumprimento das
disposicGes estabelecidas no ACT. Ademais, a supressdao do beneficio poderd ensejar questionamentos
por parte da entidade sindical representativa, bem como a aplicacdo de sancdes e penalidades
decorrentes do ndo cumprimento das clausulas convencionadas;

3.7. A jurisprudéncia consolidada do Tribunal Superior do Trabalho (TST) reforca que beneficios
previstos em instrumentos coletivos ndo podem ser unilateralmente suprimidos pelo empregador,
devendo ser garantida sua continuidade sob pena de violacdo das obrigacdes assumidas, conforme dispde
a Sumula n2 277 do TST, onde estabelece que as clausulas normativas dos acordos e convengdes coletivas
aos contratos individuais de trabalho, somente podendo ser modificadas ou suprimidas por meio de nova
negociagao coletiva;

3.8. A contratacgdo visa a selecdo de empresa especializada na prestacdo de assisténcia odontoldgica
empresarial, abrangendo procedimentos de diagndstico e tratamento sem coparticipagdo, em
conformidade com a legislagdo vigente, especialmente a Lei n? 9.656/1998 e as regulamentacdes da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS);

3.9. Adivisdo dos planos em categorias ‘bdsica’ e ‘superior’ com coberturas adicionais, analogamente
ao que ja acontece no contrato de servicos de assisténcia médica ambulatorial, hospitalar e obstétrica,
visa atender aos beneficidrios que assim o desejarem em relagdo a algumas coberturas ndo previstas no
rol basico de eventos em saude da ANS e, ao mesmo tempo, garantir o atendimento ao planejamento
orcamentdrio da instituicdo, ja que caberd aos prdprios beneficidrios o pagamento da diferenca entre o
valor do plano basico e do plano superior, se assim o desejarem.

3.10. O ultimo contrato firmado pelo Coren-SP para a prestagdao desse servigo foi celebrado por meio
do Pregdo Eletrénico n? 07/2020, resultando no Contrato n? 24/2020 com a empresa DENTAL UNI -
COOPERATIVA ODONTOLOGICA, cuja vigéncia ordindria de 60 meses expirou em 16/09/2025, foi
prorrogado emergencialmente por mais 12 meses, contendo cldusula resolutiva para acomodar o novo
contrato assim que disponivel.

3.11. Diante da impossibilidade legal de nova extensdo contratual, torna-se imperativa a deflagracdo
de novo certame licitatdrio, garantindo a legalidade e continuidade dos servigos, sem solucdo de
continuidade, conforme os principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servico publico.
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3.12. A contratacdo esta alinhada com os projetos e agdes contidos no Planejamento Estratégico 2024-
2026 da area requisitante, conforme indicacdo abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
TEMA Objetivos Estratégicos
Apoio a Atividade Promover estrutura de qualidade de vida e bem-estar, a¢des de inclusdo e
Finalistica acessibilidade.

3.13. Ainda, a contratacao estd prevista no PACC 2025 do Coren-SP, conforme indicacdo abaixo:

PACC 2025
ID Descri¢ao
97 Assisténcia Odontoldgica - (Projeto 15)
4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBIJETO E

ESPECIFICACAO DO PRODUTO
Especificagdes Técnicas
4.1. DAS DISPOSICOES GERAIS

4.1.1. Os servicos de assisténcia odontoldgica coletiva empresarial deverdo compreender
consultas, exames, atendimentos de urgéncia e emergéncia odontoldgicos, exames auxiliares ou
complementares, tratamentos e demais procedimentos realizados em ambiente ambulatorial
solicitados pelo cirurgido-dentista assistente com a finalidade de complementar o diagnéstico do
paciente.

4.1.2. O servico a ser contratado devera assegurar a cobertura integral no Estado de S3o Paulo,
contemplando todos os procedimentos previstos no plano odontolédgico contratado, bem como
garantir a prestacdo de atendimentos de urgéncia e emergéncia em ambito nacional. Ademais,
devera viabilizar a inclusdo de novos empregados e de seus dependentes ao longo da vigéncia
contratual, assegurando a continuidade do beneficio aos beneficiarios que vierem a ser admitidos
no periodo de execuc¢do do contrato.

4.1.3. A prestacdo dos servicos se dard por meio de estabelecimentos e profissionais que
compdem a rede assistencial prépria ou contratualizada da Contratada e livremente escolhidos
pelos beneficiarios.

4.1.4. A prestacdo dos servigos serd automatica, com cobertura imediata e sem caréncias, sem
cobertura parcial tempordria e sem agravo, a todos os beneficidrios indicados pelo Coren-SP,
tanto os atuais como aqueles que vierem a adquirir o direito, em qualquer época da vigéncia do
Contrato.

4.1.5. E vedado a Contratada limitar o atendimento dos beneficidrios para procedimentos
previstos dentro das coberturas previstas neste Termo de Referéncia e/ou no rol de coberturas
basicas, bem como submeter o beneficidrio a constrangimentos ou exigéncias sem previsdo
normativa que dificultem o acesso ao atendimento dentro das condi¢des de cobertura
contratadas.

‘ O re n@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300 i
Pag. 4 de 38

Conselho Regional de Enfermagem de Séo Paulo Www.coren- SD. gO\-’. br-



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

4.1.6. Em caso de procedimentos em que se fizer necessdria prévia autorizacdo da operadora,
os prazos estabelecidos para sua efetiva realizagao, a contar da data da demanda pelo servico,
ocorrerdo de acordo com a Resolugdo Normativa n2 623 2024 da ANS e suas alteragdes.

4.1.7. Sempre que for necessario, a Contratante podera requerer a relacdao discriminada de
utilizacdo dos servicos de forma detalhada e individualizada, excluidas, nesta hipdtese, as
informagdes confidenciais sobre o tratamento de acordo com o Cédigo de Etica do Conselho de
Odontologia.

4.2. DAS CATEGORIAS DE PLANOS

4.2.1. Os servicos de assisténcia odontoldgica deverdo ser ofertados sem a cobranca de
coparticipacdo dos beneficiarios, nas condi¢cdes de caréncias determinadas neste instrumento e
serdo ofertados nas seguintes modalidades de planos ‘bdsico’ e ‘superior’, conforme
detalhamento de capitulo especifico desse caderno de especificacées.

4.2.2. Os servicos de assisténcia odontoldgica deverdo ser oferecidos por meio de 2 (duas)
categorias de planos, sendo que as coberturas deverdo seguir, no minimo, o “Rol de
Procedimentos” da ANS — Agéncia Nacional de Saude.

a) Plano ‘bdsico’: destinado a todos os empregados ativos do Coren-SP e seus
beneficiarios legais elegiveis, contemplando os procedimentos odontolédgicos basicos
determinados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude (Anexo | da Resolucgdo
Normativa ANS n2 465/2021 e suas alteragdes);

b) Plano ‘superior’: destinado a todos os empregados ativos do Coren-SP e seus
beneficiarios legais elegiveis, que desejem aderir ao plano superior nas condigdes definidas
neste instrumento, contemplando os procedimentos odontoldgicos basicos determinados
no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude (Anexo | da Resolugdo Normativa ANS n?
465/2021 e suas alteracBes) e Rol de Procedimentos Adicionais, determinados pela
Contratante, e correspondente a coberturas ndo previstas no Rol de Procedimentos
basicos da ANS.

4.2.3. O plano aser custeado integralmente pelo Coren-SP sera o da categoria ‘bdsica’, de forma
gue os beneficidrios do plano ‘superior’ arcardo com o valor da diferenca entre o custo do plano
‘superior’ e do plano ‘bdsico’ para si e para cada um dos seus dependentes que incluir no plano
‘superior’,

4.2.3.1. A cobranca da diferenca em questdo sera realizada via desconto em folha de
pagamento dos beneficidrios titulares que aderirem (para si e/ou seus beneficiarios) ao
plano ‘superior’ e corresponde a um procedimento interno realizado pela Geréncia de
Gestdo de Pessoas do Coren-SP, de forma que a Contratada receberd o valor devido total
dos planos ‘basicos’ e ‘superiores’ ativos no més de referéncia, ressalvada a aplicagdo do
IMR sobre o valor faturado, cf. detalhamento do Termo de Referéncia.

4.2.4. Cabera a Contratada providenciar os mecanismos de escolha e migracdo para o plano
‘superior’. A migragdo entre os planos observard o seguinte:
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4.2.4.1. Todos os titulares poderao optar pela adesao ao plano ‘superior’, nos termos do
tépico acima.

4.2.4.2. No caso de beneficiarios interessados que estiverem com seus contratos de
trabalho suspensos ou interrompidos (férias, licencas etc.) quando ocorrer a opcdo,
poderao fazé-lo em até 15 (quinze) dias corridos apds o retorno ao trabalho, de modo que
sua opc¢ao passe a vigorar a partir do més subsequente.

4.2.4.3. A migracdo entre os planos ofertados, isto é, do plano ‘bdsico’ para o plano
‘superior’ e vice-versa, serad admitida uma vez por ano, na data do aniversario do Contrato.

4.2.5. A Contratada deverd oferecer condicdes de ressarcimento ou reembolso de despesas de
urgéncias e emergéncias odontoldgicas em transito, nas localidades onde ndo houver rede
assistencial prépria ou contratualizada.

4.3. DOS BENEFICIARIOS
Das Condi¢Ges Gerais

4.3.1. Terdo direito a inclusdo todos os empregados ativos do Coren-SP e seus dependentes
(conjuge e filhos até vinte e um anos completos - vinte e quatro anos completos se estudante
universitario), conforme classificados neste topico, mediante a entrega de documentos pessoais
comprobatdrios, inclusive os relacionados ao grau de parentesco e/ou dependéncia econémica.

4.3.2. Todos os empregados do Coren-SP ativos no momento da contratacdo serdo incluidos no
beneficio PLANO BASICO, por se tratar de beneficio obrigatdrio previsto em Acordo Coletivo de
Trabalho.

4.3.3. AsinclusGes deverao ser imediatas; alteragdes de planos e exclusdes de beneficidrios, por
sua vez, serdo processadas até o final de cada més, passando a vigorar a partir do 12 (primeiro)
dia do més subsequente, mediante a entrega dos respectivos documentos comprobatérios e, no
caso de exclusdo, a devolugdo das respectivas credenciais.

Do Grupo de Beneficiarios
4.3.4. Dos Beneficidrios Titulares: empregados ativos do Coren-SP.

4.3.5. Dos Beneficiarios Dependentes: a) cOnjuge ou companheiro(a), economicamente
dependente; b) filho(a) de qualquer condicdo, menores de 21 (vinte e um anos) ou invalidos; c)
menor, que por determinacgdo judicial, se ache sob guarda ou tutela do beneficiario titular; d)
enteado(a)s menores de 21 (vinte e um) anos ou invélidos, desde que dependam financeiramente
do titular; e) filho(a)s, enteado(a)s ou pessoas que o titular detenha a guarda judicial, maiores até
completarem 24 (vinte e quatro) anos de idade, se matriculados em curso de ensino superior ou
escola técnica de 22 grau.

Da Inclusdo de Beneficiarios
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4.3.6. A inclusao do grupo inicial de beneficiarios titulares bem como dos respectivos
beneficidrios dependentes, nos respectivos planos indicados, sera imediata, considerando o prazo
de implantacdo estabelecido neste caderno de especifica¢des.

4.3.6.1. Por padrado, todos os empregados ativos do Coren-SP e seus dependentes serdo
incluidos no plano basico, cabendo a cada titular a livre escolha de alteracao para plano
‘superior’ durante a implantacdo ou em momento posterior.

4.3.7. Posteriormente a fase de implantacdo, a inclusdo de novos titulares e dependentes
devera ser realizada em até 30 (trinta) dias corridos apds o fato gerador (contrata¢do, casamento,
unido estavel, nascimento de filho, adocdo, tutela, guarda judicial, ou outro evento que habilite
seu ingresso no plano), ndo havendo obrigatoriedade no cumprimento de qualquer caréncia aos
empregados pertencentes ao quadro funcional do Coren-SP, bem como aos dependentes dos
titulares, para a utilizacdo dos servicos contratados, observados os prazos e apresentada a
documentacdo comprobatéria para inclusao.

4.3.8. Nainclusdo de beneficiarios, a Contratada deverd providenciar a emissado das credenciais
de identificacdo, bem como acesso a informacdes da rede de atendimento em até 10 (dez) dias
corridos contados da entrega da documentacdo pertinente.

Das Condig¢Ges de Exclusdo de Beneficiarios

4.3.9. De beneficiarios titulares: a) por morte; b) por exoneracdo ou demissdo; c) por licenca
ndo remunerada, excetuados os casos em que o titular optar por manter o plano odontolégico,
arcando integralmente com o pagamento; d) por aposentadoria.

4.3.10. De beneficiarios dependentes: a) para o cbénjuge, pela separagdo judicial, divércio,
anulagdo do casamento ou alteragdo da situagdo de dependéncia financeira; b) para o
companheiro, com desaparecimento dessa condicdo ou com a alteragdo da situacdo de
dependéncia financeira c) para o(a)s filho(a)s de qualquer condicdo, enteado(a) ou tutelado(a)s,
ao completarem 21 (vinte e um) anos; d) para o(a)s filho(a)s, enteado(a) e pessoas que quando
menores estiveram sob a guarda ou tutela do titular, ao completarem 24 (vinte e quatro) anos,
ainda que estejam matriculados em curso de nivel superior ou curso técnico de 22 grau; €) para o
menor sob guarda, pela cessa¢do da tutela ou guarda; f) para os dependentes em geral, pelo
falecimento, matrimonio ou perda da condicdo de beneficidrio titular, por aquele de quem
dependam.

4.3.11. Em caso de demissGes oriundas de programas de incentivo a demissdo voluntaria do
Contratante, o empregado e seus respectivos beneficidrios, quando o caso, permanecerdo ativos,
dentro da massa assistida no contrato, por periodo a ser definido nas condi¢Ges gerais do
respectivo plano de demissdo voluntdria ou documento equivalente.

4.3.12. AlteracOes e exclusGes de beneficiarios serdo processadas até o final de cada meés,
passando a vigorar a partir do 12 (primeiro) dia do més subsequente, mediante a entrega dos
respectivos documentos comprobatorios e, no caso de exclusdo, a devolugdo das respectivas
credenciais.
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4.3.13. No caso de licenca sem remuneracao ou suspensdo tempordria de remuneracdo, o
empregado publico, beneficidrio titular, podera optar por permanecer incluido em plano
odontoldgico contratado, devendo assumir integralmente, durante o periodo de afastamento, o
respectivo custeio integral das despesas, sendo de responsabilidade do Coren-SP a respectiva
cobranga em face do empregado

4.3.13.1. Mesmo nas situacdes acima, o Coren-SP podera, apds andlise individualizada do
caso, manter inalterado o custeio do plano odontoldgico contratado.

4.3.14. Nos casos de exclusdo a pedido do préprio titular, a contratada sé podera promover a
exclusdo desde que comunicado previamente ao Coren-SP dentro do més do pedido, para efeito
a partir do més seguinte.

4.3.15. Caso prefira, apés homologado o certame a empresa vencedora podera procurar a area
requisitante, Geréncia de Gestdo de Pessoas — GGP para obter informacdes e dados que
porventura necessite para iniciar a prestacdo dos servicos de forma planejada e eficiente.

4.4. DAS CONDICOES DE CARENCIA

4.4.1. Paratodos os beneficidrios titulares e seus respectivos dependentes elegiveis, por ocasido
da implantagdo e para as novas inclusdes ocorridas durante a vigéncia contratual solicitadas em
até 30 (trinta) dias corridos dos respectivos fatos geradores (contratacdo, casamento,
nascimento, adocdo, tutela ou guarda judicial e da lavratura da declaracdo de escritura de unido
estavel) ficard assegurado a inclusdo no plano sem nenhuma caréncia.

4.4.2. Ainclusdo de beneficiarios e dependentes apds 30 (trinta) dias corridos contados da data
dos fatos geradores mencionados no subitem anterior estardo sujeitos a caréncia, de acordo com
a regulamentacado vigente da ANS.

4.4.3. Nao podera ser exigida qualquer caréncia em situacGes de urgéncia ou emergéncia que
ocorram durante a vigéncia da prestacao dos servigos contratados, conforme art. 35-C, l e I, da
Lei 9.656/1998.

4.5. DA AREA DE ABRANGENCIA E DA REDE ASSISTENCIAL MiNIMA
Da Area de Abrangéncia

4.5.1. Os servicos de assisténcia odontoldégica contratados deverdo possuir, minimamente,
abrangéncia no Estado de S3o Paulo para procedimentos e eventos em salde previstos no objeto
de contratagdo, podendo ser realizados por meio de rede assistencial prépria ou contratualizada,
desde que respeitados o dimensionamento e demais condi¢des determinadas neste documento.
Ademais, em atendimento a legislacdo do setor, os planos ofertados deverdo cobrir atendimentos
de urgéncia e emergéncia odontolégicas em todo o territdrio nacional.

4.5.2. A Contratada devera possuir rede assistencial especializada que atenda,
cumulativamente:

a) os procedimentos odontoldgicos basicos previstos no Rol de Procedimentos e Eventos
em Salde descritos no Anexo | da Resolucdo Normativa ANS n® 465/2021 e suas
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alteracdes;
b) os procedimentos odontoldgicos adicionais previstos no plano ‘superior’ e
discriminados em capitulo especifico.

Da Rede Assistencial Minima

4.5.3. De forma a estabelecer patamar minimo de qualidade para os beneficidrios da
Contratante distribuidos pelo Estado de S3o Paulo, serd exigido rede assistencial minima para a
Regido Metropolitana de Sao Paulo, que concentra a maior parte dos empregados a servico do
Coren-SP e para cada um dos municipios que o drgdo dispor de unidades em funcionamento e
eventuais cidades em que o Coren-SP ja possuiu unidades que foram fechadas, mas onde ainda
temos empregados publicos residindo.

4.5.3.1. Para fins de comprovacgdo desta rede minima, devem ser considerados os
seguintes municipios do estado de Sao Paulo: Aragatuba, Bauru, Botucatu, Campinas,
Guarulhos, Itapetininga, Marilia, Mogi das Cruzes, Osasco, Presidente Prudente,
Registro, Ribeirdo Preto, Santo André, Santos, Sao José do Rio Preto, S3ao José dos
Campos, Sao Paulo (RMSP) e Sorocaba.

4.5.3.2. Na eventual abertura ou fechamento de novas unidades em localidades
diferentes das relacionadas nos itens acima, caberd acordo entre as partes para
apresentacdo e/ou credenciamento/descredenciamento de prestadores, respeitando-se
as condicdOes e coberturas vigentes dos planos contratados.

4.5.4. Para a Regido Metropolitana de S3o Paulo (RMSP) serd exigido, no minimo, 770
(setecentos e setenta) profissionais credenciados, incluindo o minimo de 10 (dez) profissionais
especialistas em cada uma das seguintes especialidades da Odontologia: Cirurgia e Traumatologia
Buco-Maxilo-Facial; Dentistica; Endodontia; Implantodontia; Odontopediatria; Ortodontia;
Periodontia; Prétese Dental e Radiologia.

4.5.4.1. Arelacdo de especialidades ndo é exaustiva, uma vez que a Contratada deverd
acobertar todos os procedimentos previstos no Rol Basico da ANS e Rol Adicional definido
pelo Coren-SP. O Conselho Federal de Odontologia, em verdade, cf. art. 39 da Resolugao
CF0-63/2005, registra diversas outras especialidades no campo da Odontologia. As
disciplinas relatadas estdo relacionadas, em tempo, a pesquisa realizada pela EPC no sitio
do CRO-SP das especializagdes com maior quantidade de profissionais.

4.5.5. Para a composi¢do da rede assistencial nas cidades indicadas acima (exceto RMSP que
exige rede nos termos do item 4.5.4), na hipdtese de indisponibilidade ou inexisténcia de, ao
menos, um profissional especialista em cada uma das especialidades discriminadas no subitem
4.5.4. acima, a Contratada podera considerar profissionais credenciados de municipios limitrofes,
conforme previsto na Resolucdo Normativa ANS N2 566 de 2022.

4.5.6. Importante destacar que a ndo exigéncia de determinada especialidade para
comprovacao junto a Contratante, conforme detalhamento dos subitens acima, ndo afastara a
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obrigacdo da contratada em atender todas as coberturas previstas nos planos ‘bdsico’ e ‘superior’,
em quaisquer das localidades que o Coren-SP dispor de unidades em funcionamento.

4.5.7. Os servicos deverdo ser executados por profissionais e estabelecimentos especializados,
devidamente autorizados para operacdo pelos érgaos competentes.

4.5.8. Sempre que ocorrer descredenciamento ou extingdo de convénios com profissionais,
consultdrios, clinicas especializadas e outros servicos que resultem no nao atendimento do
guantitativo minimo de rede assistencial, sera obrigatdria a reposicao desse tipo de atendimento
dentro daquela municipalidade ou regido no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, mediante
novo credenciamento e sem prejuizo da continuidade dos atendimentos em curso.

4.5.9. A Contratada deverd manter a Contratante informada de alteracGes que ocorram na rede
assistencial prdpria ou contratualizada e que impactem no dimensionamento exigido neste
instrumento em até 30 (trinta) dias corridos a contar da ocorréncia.

4.5.10. S3o obrigatérias a apresentacdo e a comprovacdo de rede minima nos municipios
solicitados no Termo de Referéncia, sendo inaceitavel o uso do reembolso como estratégia de
atendimento padrdo nos municipios em que o Coren-SP exige esta comprovagao.

4.6. DAS COBERTURAS
Das Coberturas Minimas (planos ‘bdsico’ e ‘superior’)

4.6.1. A rede assistencial da Contratada devera cobrir, dentro do dimensionamento minimo
exigido pelo Coren-SP, todos procedimentos odontoldgicos bdsicos previstos no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude descritos no Anexo | da Resolugdo Normativa ANS n2
465/2021 e suas alteragbes, para os planos ‘bdsico’ e ‘superior’, durante toda a vigéncia
contratual.

4.6.2. A Contratada, a seu critério, poderd oferecer procedimentos e eventos adicionais para os
beneficidrios do plano ‘bdsico’, ndo podendo, porém, realizar qualquer cobranga adicional a
Contratante a titulo de indenizagao.

Das Coberturas Adicionais (plano ‘superior’)

4.6.3. Para os beneficidrios do plano ‘superior’, a rede assistencial da Contratada devera cobrir,
além do ja exigido no plano ‘bdsico’ e para todos os municipios presente no item 4.5.3.1., todos
os procedimentos e eventos odontolégicos adicionais relacionados abaixo, durante toda a
vigéncia contratual:

a) Procedimentos de Radiologia: tracado cefalométrico; telerradiografia (frontal com
tracado, com tracado cefalométrico e frontal); radiografia posteroanterior, radiografia
lateral corpo da mandibula; radiografia da ATM; radiografia anteroposterior; fotografia
(com finalidade de avaliagdo); documentacdo ortodOntica basica, documentacdo
ortodontica completa e documentacgdo ortodontica especial;

b) Procedimentos de Odontologia Preventiva: mantenedor de espaco removivel e
mantenedor de espaco fixo;
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c) Procedimentos de Dentistica: Tratamento de fluorose por meio de microabrasdo;

d) Procedimentos de Periodontia: enxerto conjuntivo subepitelial; cirurgia odontoldgica
com aplicagdo de aloenxertos;

e) Procedimentos de Endodontia: clareamento de dente desvitalizado;

Y

f) Procedimentos relacionados a Prétese Dentdria: coroa de acetato em dente
permanente; provisorio para inlay/onlay; nucleo de fibra de vidro ou fibra de carbono
mais preenchimento; prétese parcial fixa provisoria; prétese parcial removivel unilateral;
protese parcial removivel com encaixes de precisdo ou de semiprecisado; prétese parcial
fixa in ceran livre de metal (metal free); faceta em cerdmica pura; restauracdo em resina
(indireta) — onlay; restauracdo em resina (indireta) — inlay; restauracdo em cerémero —
onlay; restauracdo em cerbmero — inlay; restauracdo em ceramica pura — onlay;
restauracdo em ceramica pura — inlay; onlay de resina indireta; jig ou front plato — drtese
reposicionadora; coroa total metalo plastica — resina acrilica; coroa total metalo plastica
—cerébmero; coroa total metalo cerdmica; coroa total em cerémero — dentes posteriores;
coroa total em ceramica pura; coroa total acrilica prensada;

g) Procedimentos relacionados a Disfungdo Temporomandibular e Dor Orofacial:
Tratamento conservador de luxagdo da articulagdo temporomandibular — ATM e értese
miorrelaxante (placa oclusal estabilizadora);

h) Procedimentos de Ortodontia: diagndstico e planejamento para tratamento
odontoldgico ortodontico; Blocos Geminados de Clark Twinblock; Herbst encapsulado;
pistas diretas de planas — superior e inferior; pistas indiretas de planas; placa de
distalizacdo de molares; Placa de Hawley encapada; plano anterior fixo; plano inclinado;
disjuntor palatino — Macnamara; Disjuntor Palatino — Hirax; Disjuntor hass; Botdo de
Nance; barra transpalatina fixa; arco lingual; aparelho ortoddontico fixo metalico; aparelho
extrabucal; aparelho de prostracdo mandibular — APM; Aparelho de Klammt; aparelho
removivel com alcas Bionator Invertida ou de Eschler; barra transpalatina removivel,
Bionator de Balters; distalizador com mola nitinol; distalizador péndulo/pendex; Simdes
Network; mentoneira; Modelador Elastico de Bimler; Placa Encapsulada de Mauricio;
tracionamento cirdrgico com finalidade ortodéntica; manutengdo/remocédo de aparelho
fixo (profilaxia inclusa); Regulador de Fung¢do de Frankel; radiografia da mao e punho —
carpal; quadrihélice; placa oclusal resiliente; placa labio-ativa; Placa de Hawley — com
torno expansor; Placa de Hawley.

4.7. DAS CONDIGOES DE REEMBOLSO/RESSARCIMENTO

4.7.1. A Contratada devera ressarcir integralmente os casos de urgéncia e emergéncia sempre
gue ndo houver rede assistencial préopria ou contratualizada nos municipios do Estado de Sao
Paulo ndo indicados no item 4.5.3.1 e em cidades dos demais estados do pais, em conformidade
com a legislagdo vigente.
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4.7.2. Nas localidades em que o Coren-SP ndo possuir unidade em funcionamento e a
Contratada ndo possua rede proépria ou contratualizada, quando houver paralisagdo do
atendimento pela rede assistencial ou interrupcdo do atendimento em determinadas
especialidades, o atendimento podera ser realizado mediante reembolso do custo dos
procedimentos, de acordo com a Tabela de Reembolsos da Contratada.

4.7.3. Para solicitar o reembolso, o beneficidrio devera a apresentar a documentacao exigida
pela Contratada, cuja efetivacdo dar-se-a em até 30 (trinta) dias, através de depdsito em conta
corrente do beneficidrio a partir da apresentacao da solicitacdo do ressarcimento.

4.7.4. E inaceitivel o uso do reembolso como estratégia de atendimento padrdo nos
municipios em que o Coren-SP exige apresenta¢dao e comprovacao de rede minima e propostas
gue nao atenderem a esta exigéncia serao recusadas.

4.8. DOS CARTOES DE IDENTIFICACAO

4.8.1. Os beneficidrios, titulares e dependentes devidamente inscritos nos planos, deverao ser
identificados por meio de cartdo personalizado, emitido pela Contratada, contendo nome
completo do usudrio, cuja apresentacdo devera ser acompanhada apenas por documento de
identificacdo e autorizacao prévia, quando necessaria, para utilizacdo junto aos prestadores de
servico pertencentes a rede assistencial da Contratada.

4.8.2. Os cartdes de identificacio DEVERAO SER OBRIGATORIAMENTE FIiSICOS e deverdo ser
entregues, sem custos adicionais, em até 10 (dez) dias corridos a partir da acdo discriminada na
alinea ‘b’ do subitem 4.2 deste instrumento.

4.8.2.1. Adicionalmente, a contratada podera fornecer cartdes digitais e/ou acesso via
aplicativo. A OFERTA DE CARTOES DIGITAIS NAO EXIME A CONTRATADA DA OBRIGACAO
DE OFERTAR CARTOES FiSICOS.

4.8.3. Oscartdes de identificagdo deverao estar embalados individualmente, sendo permitido o
envio dos cartdes de dependentes na mesma embalagem do cartdo do titular, e com identificacdo
nominal dos titulares e deverdo ser entregues na Sede do Coren-SP, localizada a Alameda Ribeirdo
Preto, n? 82, Bela Vista, S0 Paulo/SP, CEP 01331-000, aos cuidados da Geréncia de Gest3o de
Pessoas — GGP.

4.8.4. Em situagdes de inclusdo, mudanca de plano, furto, roubo, perda, extravio ou
imperfeicOes nos cartdes, a Contratada devera confeccionar e entregar os novos cartdes em até
10 (dez) dias corridos, contados da data da solicitacdo da Contratante, sem custo adicional para o
Coren-SP ou para os beneficiarios.

4.8.5. Na hipdtese de os cartdes de identificagdo possuirem validade pré-definida, a Contratada
devera providenciar a substituicdo com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos dos
respectivos prazos de vencimento.

4.8.6. A Contratada deverd informar, no momento da inclusdo de beneficidrios, autorizagao ou
numero da carteirinha, encaminhando-o eletronicamente (via aplicativo mével, e-mail, etc.) a
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Contratante e ao beneficiario, a fim de possibilitar, desde o inicio da admissao no plano, o acesso
aos servicos de assisténcia odontoldgica enquanto estiver pendente o encaminhamento do cartdo
de identificacdo do beneficiario.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos Necessarios ao Atendimento da Necessidade

5.1. Prestacdo de servicos de assisténcia odontoldgica empresarial, com cobertura completa no
minimo para o Estado de Sdo Paulo e nacional para urgéncias e emergéncias, destinado aos empregados
ativos do Coren-SP e seus dependentes;

5.2. Os planos ofertados ndo deverdo prever condi¢cdes de coparticipacdo ou caréncia para o grupo
inicial ou quando na ocorréncia de determinados fatos geradores de inclusdo a serem descritos em
contrato, com oferta de ‘plano bdsico’ cobertura do rol minimo de procedimentos e eventos em saude da
segmentacdo odontoldgica da Resolugcdo Normativa - RN 2 465/2021 da ANS e suas atualiza¢des,
destinado aos empregados do Coren-SP e seus dependentes, nas localidades, quantidades e demais
especificagdes técnicas definidas neste instrumento.

5.3. Ademais, a Contratada, nas mesmas condicGes de cobertura do plano bdsico, devera ofertar plano
[denominado] ‘superior’, contendo coberturas adicionais ao rol minimo da ANS conforme requisitos de
cobertura definidos pelo Coren-SP;

5.4. Os servicos poderdo ser contratados junto a Operadoras de Saude ou Seguradoras, desde que
devidamente autorizadas para operag¢dao no segmento odontolégico pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS;

5.5. Os planos, nas modalidades bdsico e superior, destinado aos empregados que desejarem aderir
ao plano com coberturas adicionais, deverao ser isentos de caréncia, para quaisquer eventos, dando total
cobertura aos beneficidrios do Coren-SP, desde o primeiro dia de implantacao.

5.6. A Contratada deverd acobertar os custos administrativos, de emissdo de cartdes, de honorarios
profissionais, de materiais, medicamentos e quaisquer outras despesas que eventualmente possam
decorrer da relacdo contratual ou dos tratamentos odontoldgicos dos beneficidrios, desde que relativos
as coberturas previstas dentro das respectivas modalidades de planos, de forma que a Contratante nao
devera ser cobrada por quaisquer 6nus adicionais.

5.7. A Contratada deverd proceder com as inclusdes e exclusdes de beneficiarios, bem como alteracado
de planos, respeitando as datas estabelecidas no modelo de execug¢do dos servigos.

5.8. A Contratada devera manter atualizada, em portal eletrénico, as informacdes de rede credenciada
ou referenciada, disponibilizando-a para consulta dos beneficiarios.

5.9. A Contratada ndo devera cobrar taxas adicionais para confec¢do de cartdes de identificacdo dos
beneficiarios, tanto no inicio, quanto nas renovagdes ou vencimento dos cartdes no decorrer do Contrato.

5.10. A Contratada deverd disponibilizar a Contratante ferramenta eletrGnica segura, acessada por
meio de aplica¢do ou via WEB, com utilizagcdo de login e senha, para procedimentos de alteragao, inclusao,
exclusdo, atualizacdo e manutencdo de dados cadastrais da Contratante e dos beneficiarios.
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5.11. A Contratada deverd dispor de equipe especializada para oferecer todo o suporte necessario,
desde a implantagdo e, posteriormente, na manutengao e gerenciamento dos planos, disponibilizando
canais de comunicacdo continuos durante toda vigéncia contratual, de modo a permitir a perfeita
utilizacdo dos servicos contratados. Ainda, caso solicitado pela Contratante, durante a implantacao,
devera ser providenciado plantdo presencial na sede do Coren-SP para esclarecimento de duvidas dos
usuarios.

5.12. A Contratada devera disponibilizar Central de Atendimento Telefénica com atendimento horario
comercial, no minimo, para prestar informacdes de interesse dos beneficiarios, tais como quanto a rede
credenciada, autorizacdes para procedimentos, informacdes de faturamento e para acolhimento de
reclamacodes. Os atendimentos deverdo ser devidamente registrados, com fornecimento de protocolo de
atendimento para cada liga¢do realizada.

5.13. A Contratada devera manter, durante toda a execuc¢do contratual, o dimensionamento de rede
de atendimento dos planos bdsico e superior a forma das exigéncias definidas pela Contratante, bem
como de acordo com a rede e grupo de municipios atendidos registrado junto a ANS.

5.14. A Contratada ou os profissionais/estabelecimentos da rede credenciada ndo poderdo exigir
garantias tais como cheques, notas promissorias ou caucao para o atendimento dos beneficiarios dos
planos de assisténcia odontolégica, tampouco envolver beneficiarios em diligéncias eventualmente
realizadas junto as operadoras.

5.15. A Contratada devera cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), guardando estrito
sigilo quanto a todos os dados pessoais a que tenha acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no
procedimento de contrata¢do, independentemente de declara¢do ou de aceitagdo expressa.

Critérios e Praticas de Sustentabilidade

5.16. Além dos critérios de sustentabilidade previstos na descricdo do objeto contratual, a presente
contratacdo devera observar os seguintes requisitos, fundamentados no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentdveis e na Instru¢do Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, expedida pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo — SLTI/MPOG,
assim como nas legislagdes ambientais e trabalhistas aplicaveis.

5.17. Contratada deverd adotar praticas e procedimentos que assegurem a sustentabilidade ambiental
e garantir que todas as unidades credenciadas também cumpram a legislagdo vigente sobre a matéria,
implementando boas praticas na execugdo dos servigos. Para isso, devem ser atendidos os seguintes
requisitos:

5.17.1. A Contratada deverd disponibilizar a relacdo das unidades credenciadas e demais
informacdes pertinentes exclusivamente por meios digitais, priorizando a marcacdo de consultas,
emissdo de guias e prontuarios eletronicos, com o objetivo de reduzir o consumo de papel e
minimizar impactos ambientais.

5.17.2. Adotar solug¢des digitais em vez de processos impressos, contribuindo para a reducao da
geracdo de residuos.
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5.17.3. A Contratada deverd garantir que todas as unidades credenciadas adotem boas praticas
no gerenciamento de residuos odontoldgicos, incluindo segregacdo, armazenamento e
destinacado final de materiais infectantes e quimicos, em conformidade com as normativas da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA).

5.17.4. A Contratada deverd assegurar que todas as unidades credenciadas cumpram
integralmente os requisitos de acessibilidade estabelecidos pela Lei n2 13.146/2015 (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia) e pela NBR 9050/ABNT, proporcionando atendimento odontoldgico
inclusivo, especialmente para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

5.17.5. A Contratada deverd garantir que as unidades credenciadas observem a legislacdo
trabalhista vigente, assegurando condi¢Ges dignas de trabalho, remuneragcdo compativel e o
cumprimento dos direitos trabalhistas e previdencidrios.

5.17.6. Comprometer-se a receber informacdes da Contratante sobre programas institucionais
de uso racional de recursos naturais, garantindo a adesdo as praticas recomendadas pela
Administracdo Publica.

5.17.7. A Contratada deverd conduzir todas as suas acdes em estrita conformidade com os
requisitos legais e regulamentos aplicaveis, atendendo as normas ambientais e de seguranca no
trabalho, com o objetivo de prevenir impactos adversos ao meio ambiente e a saude dos
trabalhadores.

5.17.8. Além dos critérios acima mencionados, a Contratada deverd observar praticas sociais e
trabalhistas compativeis com os principios da dignidade da pessoa humana e do trabalho decente.
Para isso, deverd comprovar, como condi¢do prévia a assinatura do contrato e durante toda a sua
vigéncia, o cumprimento dos seguintes requisitos, sob pena de rescisdo contratual:

5.17.9. Nao possuir inscricdo no Cadastro de Empregadores flagrados explorando trabalhadores
em condi¢cOes analogas a escraviddo, conforme a Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH ne2 04,
de 11 de maio de 2016.

5.17.10. Nao ter sido condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por violagdo das normas de
combate a discriminacdo racial, de género ou social, ao trabalho infantil ou ao trabalho analogo a
escraviddo.

Indicagdo de marcas ou modelos

5.18. Nio se aplica a presente contratacdo.
Da exigéncia de amostra

5.19. N3o se aplica a presente contratagao
Da exigéncia de carta de solidariedade

5.20. N3o se aplica a presente contratacdo.

Subcontratagao
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5.21. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratagao

5.22. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021, com validade durante a execug¢do do contrato e 90 (noventa) dias corridos apds término da vigéncia
contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-
garantia, fianca bancdéria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor inicial da contratacao.

5.23. Em caso de opcgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria devera apresenta-la, no méximo,
até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

5.23.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague
o prémio nas datas convencionadas.

5.23.2. Caso o adjudicatdrio ndo apresente a apdlice de seguro de garantia dentro do prazo,
ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

5.23.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacGes referentes a vigéncia
do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

5.23.4. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

5.24. Caso o adjudicatdrio ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de
garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogdveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdao de garantia nas modalidades de cau¢do em dinheiro ou titulos da divida
publica, fianca bancaria ou titulos de capitalizagdo.

5.25. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser
efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo
monetaria.

5.26. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
competente.

5.27. No caso de garantia na modalidade de fianc¢a bancaria, deverd ser emitida por banco ou institui¢cdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

5.28. Na hipdtese de opcdo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento
Unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades
de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.
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5.28.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as
condigcBes gerais e o niUmero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacao foi
aprovado pela Susep (art. 82, llI, da Circular SUSEP n2 656, de 11 de marc¢o de 2022).

5.29. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de n3do aceitacao, o
pagamento de:

5.29.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

5.29.2. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administra¢do a contratada; e

5.29.3. Obrigacoes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pelo Contratado.

5.30. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado
da data de assinatura do termo aditivo ou da emissao do apostilamento, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratacgao.

5.31. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de
reinicio da execuc¢do ou o adimplemento pela Administracao.

5.32. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao,
o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis
por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

5.33. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

5.33.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

5.33.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apdlice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de
11 de abril de 2022.

5.34. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizacdo para a liberagdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de
capitalizacao, acompanhada de declaracao do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
Contratado cumpriu todas as cldusulas do contrato.

5.34.1. A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da
Susep.
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5.34.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da
vigéncia da apdlice.

5.35. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

5.36. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Termo de Referéncia.

5.37. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢Ges a contratada.

5.38. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste
Termo de Referéncia.

Transigdo Contratual

5.39. N3ao serd necessdrio a Contratada promover transicdo contratual do objeto com transferéncia de
conhecimentos, tecnologias ou técnicas aplicadas. Trata-se de servico comum, de ramo detalhadamente
regulamentado pela ANS e prestado por ampla quantidade de empresas no ramo de servicos de saude,
ndo se tratando de objeto que exija conhecimento ou técnica particular relacionada as demandas do
Coren-SP.

Reserva de cotas para microempresas e empresas de pequeno porte:

5.39.1. Considerando que o objeto ndo é divisivel e que o valor estimado se encontra acima de
RS 80.000,00, a presente contratacdo ndo se enquadra nas hipoteses de exclusividade e reserva
de cota da Lei Complementar 123/2006, devendo ser aplicado ao objeto a ampla concorréncia,
sem prejuizo ao tratamento diferenciado as MEI/ME/EPP de que trata a lei citada.

Margem de Preferéncia:

5.40. Artigo 26 da Lei 14.133/2021: N3o aplicavel ao objeto.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
Condigdes de execugao

6.1. Além das demais especificacdes deste Termo de Referéncia, a execucdo do objeto seguird a
seguinte dinamica:

6.1.1. A contratada deverd dispor de equipe especializada para oferecer todo o suporte
necessario, inclusive na implantacdo e, posteriormente, na manutencdo e gerenciamento do
plano, disponibilizando canal de comunicagao continuo durante toda vigéncia contratual.

6.1.2. O Coren-SP pagara a contratada, mensalmente, os valores resultantes do somatdrio das
mensalidades, considerando a quantidade de beneficidrios no més de prestacdo dos servicos,
devendo ser cobradas as exclusdes, progressdoes ou regressdes ocorridas no més. As inclusGes
deverao ser cobradas pro rata.
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6.1.3. O Coren-SP efetuard o pagamento integral mensal devido pelos servicos, sendo
posteriormente reembolsado quanto a contribuicdo mensal dos beneficidrios titulares, mediante
desconto em folha de pagamento dos beneficidrios titulares, de forma que o empenho das
despesas necessdrias para cobertura orcamentdria da contratacao devera contemplar os valores
de todas as mensalidades quanto a todas as categorias do plano odontoldgico.

6.1.4. O processo de implantagdo, iniciado imediatamente a partir da assinatura do Contrato,
corresponderd as seguintes acdes e prazos:

6.1.4.1. Em até 10 (dez) dias corridos a partir da assinatura do Contrato: A Contratada
deverd disponibilizar: comprovac¢ao da sua rede credenciada para os planos ‘bdsico’ e
‘superior’ ofertados ao Coren-SP; o certificado de regularidade dos planos odontoldgicos
ofertados, devidamente registrados na ANS, com comprovacdo de que se encontram com
comercializacdo liberada, a tabela de reembolsos, bem como todos os formularios
necessarios para a implantacao dos servicos e que deverao ser preenchidos pelo Coren-
SP e pelos beneficiarios.

6.1.4.2. Em até 10 (dez) dias corridos apds a apresenta¢do da comprovacdo da rede
credenciada, do registro do produto e dos formularios por parte da Contratada, o Coren-
SP providenciara a coleta dos dados necessdrios para inclusao inicial, disponibilizando-os
a Contratada.

6.1.4.3. Em até 10 (dez) dias corridos a Contratada devera providenciar a emissdo dos
cartdes de identificacdo, ou seja, até o inicio da prestacdo de servico, que se iniciara até
30 (trinta) dias apods a data da assinatura do Contrato.

6.1.4.4. Nas inclusGes posteriores a fase inicial, a Contratada devera providenciar a
emissdo dos cartdes de identificacdo, bem como o acesso do beneficiario as informacgées
da rede de atendimento em até 10 (dez) dias corridos contados da entrega da
documentagado pertinente.

6.2. Juntamente a entrega dos cartGes dos beneficidrios, a Contratada deverd disponibilizar arquivo
eletronico contendo a listagem da rede assistencial propria ou contratualizada, bem como providenciar a
liberacdo de acessos a portal eletrdnico e/ou aplicativo mobile, conforme o caso. As informagdes sobre a
rede também deverdo constar atualizadas em portal eletronico a ser disponibilizado para consulta dos
usudrios da rede durante toda a vigéncia contratual.

6.3. Os cartbes de identificagdo fisicos de entrega obrigatéria deverdo estar embalados
individualmente e com identificagdo nominal dos titulares e deverdo ser entregues na Sede do Coren-SP,
localizada a Alameda Ribeirdo Preto, n2 82, Bela Vista, S30 Paulo/SP, CEP 01331-000, aos cuidados da
Geréncia de Gestdo de Pessoas — GGP.

Relatérios

6.4. A contratada, durante a execugao contratual, devera encaminhar relatdrios e extratos sobre a
utilizacdo dos planos contratados, observado o devido sigilo médico, conforme descricdo a seguir:
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6.4.1. Mensalmente, até o quinto dia util do més subsequente, para a GGP (Geréncia de Gestdo
de Pessoas) do Coren-SP, listagem atualizada dos beneficiarios cadastrados, constando os
seguintes itens: nome e matricula do titular e respectivos dependentes, data de nascimento e o
plano em que estdo inscritos;

6.4.2. Trimestralmente, até o quinto dia util do més subsequente ao fim do trimestre, para a
GGP/Coren-SP, relatério detalhado de sinistralidade atualizado desde o ultimo relatério;

6.4.3. Para a GGP/Coren-SP, mediante solicitacdo por meio eletrbnico, de relatério descritivo
das redes credenciadas integrantes dos planos contratados e suas atualizagbes. Podera ser
utilizado, como referéncia, modelo disponivel no Anexo IV — Relacdo da Rede Minima
Referenciada;

6.4.4. A GGP/Coren-SP poderd solicitar o envio de relatérios detalhados e, ainda, outras
informacdes que julgar necessarias ao acompanhamento da execucdo do contrato, obedecendo
os limites do sigilo de informac¢des médicas de que tratam o Cédigo de Etica Odontoldgica—
Resolugdo CFO-118/2012, o capitulo 11l da RN ANS 509/2022 e a Lei n2 13.709/2018 (LGPD).

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e
as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdao ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicagles entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

7.5. A vigéncia contratual sera de 30 (trinta) meses, contados a partir da data de autorizagdo para o
inicio da execugdo dos servicos pelo Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo (Coren-SP).

7.6. O contrato poderd ser prorrogado sucessivamente, conforme interesse da Administracdo e
mediante justificativa devidamente fundamentada, respeitando-se o limite maximo de 120 (cento e vinte)
meses, nos termos dos artigos 106 a 108 da Lei n® 14.133/2021.

7.7. Ap0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacao,
que conterd informagBes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢do, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver,
do método de afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacdo
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7.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.

Fiscalizagdo Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao.

7.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descricio do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

7.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagcdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correc¢ao.

7.12. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adoc¢dao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogag¢do contratual.

Fiscalizacdo Administrativa

7.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario.

7.16. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuarad tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.17. Afiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas,
vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Gestor do Contrato
7.18. Cabe ao gestor do contrato:

7.18.1. Coordenar a atualiza¢do do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes
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contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

7.18.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.18.3. Acompanhar a manutencdo das condicées de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.18.4. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes.

7.18.5. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo
para fins de aplicacdo de sancgdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n?
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.18.6. Elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragdo.

7.18.7. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao nos
termos do contrato.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:
8.1.1. Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

8.1.2. Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. Der causa a inexecucdo total do contrato;

8.1.4. Ensejar o retardamento da execuc¢ado ou da entrega do objeto da contratacao sem motivo
justificado;

8.1.5. Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

8.1.6. Praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
8.1.7. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
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8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre
qgue nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais
grave;

8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

” llfll “

descritas nas alineas “e”, g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,

que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.
8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratoéria, para as infrages descritas no item “d”, de 5% (cinco por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez)
dias.

8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia
do prazo fixado para apresentacdo, suplementacao ou reposicao da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao,
suplementacdo ou reposicao da garantia autoriza a Administracdo a promover
a extingao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoéria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,1% (um
décimo por cento) a 0,2% (dois décimos por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea
“c”, de 0,1%% (um décimo por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagdo.

8.2.4.5. Compensatéria, para a infragcdo descrita acima na alinea “b”, de 0,2% (dois
centésimos por cento) a 3,2% (trés inteiros e dois décimos por cento) do valor da
contratagao.

8.2.4.6. Compensatodria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita
acima na alinea “d”, de 0,1% (um décimo por cento) a 0,2% (dois décimos por cento) do
valor da contratagdo.

8.2.4.7. Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 0,1% (um
décimo por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo.

8.3. A aplicagdo das sanc¢Ges previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.
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8.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacoes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdao considerados:
8.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. As peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. Ascircunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. Os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagGes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de fato ou
de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.
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8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo
da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.13. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢Ges, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma
da Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

9.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo Il.

9.1.1. Serdindicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) Nao produzir os resultados acordados;

b) Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

c) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.2.  Autilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdao concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo
da prestagao dos servigos.

Recebimento

9.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n2? 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n®
11.246, de 2022).

9.4. Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisdrio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

9.5. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a verificagdo da qualidade
e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.
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9.6. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdao do atendimento
das exigéncias contratuais.

9.7. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execu¢ao do objeto, para efeito de liquidacao
e pagamento.

9.8. O prazo para a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo
durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento
definitivo.

9.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

9.10. As atividades de montagem, instalagdo e quaisquer outras necessarias para o funcionamento ou
uso do bem correrao por conta do Contratado e sdo condicdo para o recebimento do objeto.

Liquidagao

9.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta secado, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §3¢2
da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

9.12. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

9.13. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

9.13.1. O prazo de validade;

9.13.2. A data da emissao;

9.13.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

9.13.4. O periodo respectivo de execugdo do contrato;

9.13.5. O valor a pagar; e

9.13.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

9.14. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, sem 6nus ao Contratante;
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9.15. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.16. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
9.16.1. Verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas;

9.16.2. |dentificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito
do érgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.17. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do Contratante.

9.18. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.19. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

9.20. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

9.21. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da
liguidacdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77, de
2022.

9.22. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice /PCA/IBGE de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

9.23. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

9.24. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

9.25. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.
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9.26. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

9.27. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n?
123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdao de comprovagao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Antecipacdo de pagamento

9.28. A presente contratacdo ndo permite a antecipacdo de pagamento.
Cessdo de Crédito

9.29. As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

9.29.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relacdio a Administracdo, estd condicionada a
celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

9.29.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas
as condicdes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebra¢do do aditamento de
cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo
se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor,
ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

9.29.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e Reajuste excecdes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito
comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a Administragdo.

9.29.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do Contratado.

9.29.5. O disposto nesta segdao ndo afeta as opera¢Oes de crédito de que trata a Instrucdo
Normativa SEGES/MGI n2 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Reajuste

9.30. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data
da proposta estimada, em 16/06/2025.
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9.31. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplica¢do, pelo Contratante, do indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.32. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.33. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.34. Nas aferi¢Oes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

9.35. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

9.36. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.37. E permitida as operadoras a previsdo de reajuste por sinistralidade, desde que indiquem, de
forma expressa, o limite de sinistralidade (break-even point) adotado em suas propostas, que devera
ser, necessariamente, de 60%.

9.38. O reajuste sera realizado por apostilamento.
10. OBRIGACf)ES DA CONTRATADA
Sao obrigagdes da Contratada:

10.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execuc¢do do objeto, observando, ainda, as obriga¢cdes a seguir dispostas:

10.2. Atender as determinac¢des regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 1, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles
solicitados;

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo
ou 0 acompanhamento da execugao contratual pelo contratante, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.4. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, junto com a Nota
Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que
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comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

10.6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal que se verifique na execucao do objeto contratual;

10.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condicbes exigidas para habilitacdo na licitacao;

10.8. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021);

10.9. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico,
da Lei n.2 14.133, de 2021);

10.10. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.11. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n2
14.133, de 2021;

10.12. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de segurancga do contratante.

11. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
Sdo obriga¢Ges do Contratante:

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

11.2. Receber o objeto no prazo e condigGes estabelecidas no Termo de Referéncia;

11.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

11.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

11.5. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execuc¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133,
de 2021;
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11.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato;

11.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

11.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

a) A Administragdo terda o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

11.9. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 90 (noventa) dias.

11.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao
de descumprimento de clausulas contratuais.

11.11. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso
do art. 93, §29, da Lei n2 14.133, de 2021.

11.12. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

12.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

12.2. Paraavaliagdo e aceitabilidade da proposta, o licitante devera apresentar o Anexo Il preenchido,
indicando:

12.2.1. Que possui, na data da apresentacdo da proposta, a totalidade da rede credenciada
minima para atender ao exigido em Edital, detalhando-a no mencionado anexo e que comprovara
estas informagdes apresentando o produto final registrado na ANS apés a assinatura do Contrato;

12.2.2. Que NAO possui, na data da apresentac3do da proposta, a rede credenciada minima para
atender ao exigido em Edital, detalhando o que possui de fato e apresentando
plano/relatério/justificativa/comprovacéo/indicagio provisoria de como sera montado o produto
final a ser registrado na ANS apds a assinatura do Contrato.

12.3. Este Anexo devera ser enviado somente pelo licitante detentor da melhor proposta de precos e
quando solicitado pelo(a) pregoeiro(a), que avaliara se as informacgGes apresentadas sdo suficientes para
a analise completa da proposta, sendo permitida a solicitacdo de informagGes complementares.
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12.4. Na&o serd aceita proposta que apresente rede inferior a minima e ndo apresente
justificativa/planejamento aceitdvel ou que substitua, em parte ou ao todo, a apresentacdo de rede
minima por atendimento via reembolso.

Forma de fornecimento

12.5. O fornecimento do objeto sera continuado.

Exigéncias de habilitagao

12.6. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

12.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

12.8. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

12.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

12.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

12.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada
no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

12.12. Sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

12.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz;

12.14. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n25.764, de 16 de dezembro 1971.

12.15. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
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12.16. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

12.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjuntan21.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

12.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

12.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

12.20. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

12.21. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

12.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n? 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

12.24. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

12.25. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

12.26. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracGes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

12.27. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

12.28. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragcdo Contabil Digital - ECD ao Sped;
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12.29. Casoaempresainteressada apresente resultado inferior ouigual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de patriménio
liguido minimo de 10% do valor total estimado da contratagao;

12.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.

Qualificagdo Técnica
Comprovagao de Registro e Regularidade

12.31. Comprovante atualizado de registro da operadora ou seguradora junto a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), conforme disposto na Lei n2 9.656/1998;

Comprovagao de Experiéncia Técnica

12.32. Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, ou regularmente expedido(s) pelo conselho profissional competente, quando
aplicavel, que comprovem a execucdo de servicos de assisténcia odontoldgica empresarial, em contrato
vigente ou ja concluido com caracteristicas compativeis com o objeto desta contratacdo. Serd admitido o
somatorio de atestados referentes a periodos distintos, ainda que ndo sejam ininterruptos, desde que,
em conjunto, demonstrem a experiéncia minima exigida para a adequada execucdo do contrato;

12.33. Ofs) atestado(s) devera(ao) comprovar que a licitante ja executou contrato com, no minimo, 50%
do numero total de beneficidrios previstos para o Coren-SP, ou seja, 465 (quatrocentos e sessenta e cinco)
beneficiarios;

12.33.1. Deverda haver a comprovacio da experiéncia minima de 3 (trés) anos! na prestacdo dos
servicos, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos.

12.33.2. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP
n. 5/2017, aplicavel por forca da IN SEGES/ME n2 98/2022;

12.33.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados tanto em nome da matriz
guanto da filial da empresa licitante, desde que a prestacdo dos servicos esteja devidamente
comprovada e em conformidade com as exigéncias deste instrumento convocatério;

12.33.4. A licitante deverd disponibilizar todas as informac6es necessarias a comprovacdo da
autenticidade e legitimidade dos atestados apresentados, obrigando-se a fornecer, sempre que
solicitado pela Administracao, cépia do contrato que fundamentou a prestacdao dos servigos, o
endereco atualizado da contratante e o local onde os servigos foram executados, bem como

1 Exigéncia alinhada com a expectativa de vigéncia maxima de 120 (cento e vinte meses) permitida pela Lei n? 14.133/2021.

»

‘ 0 re n@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300 i
@" Pag. 34 de 38

w Conselho Regional de Enfermagem de Séo Paulo Www.coren- SD. gOV. br-



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

quaisquer outros documentos que se facam necessarios para a adequada verificacdo da
qualificacdo técnica exigida;

12.33.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

12.33.6. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a
inidoneidade da entidade emissora;

12.33.7. Aapresentacdo de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consdrcio do qual tenha feito parte sera admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67,
§§ 10 e 11, da Lei n? 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema;

12.33.8. A exigéncia de experiéncia na prestacdo de servicos justifica-se pela necessidade de
garantir que a empresa licitante tenha expertise suficiente para atender 6rgaos publicos ou
entidades de grande porte, assegurando qualidade e eficiéncia na gestdo dos planos
odontoldgicos. A limitagdo de trés anos visa garantir que a experiéncia demonstrada seja recente
e compativel com as normas e exigéncias regulatérias atuais;

12.33.9. O quantitativo minimo de beneficiarios a ser comprovado (50%) somado ao periodo
minimo de 3 (trés) anos de contratacBes prévias buscam garantir que a licitante tenha capacidade
operacional suficiente para absorver a demanda do Coren-SP pelo tempo e na quantidade
exigidas, evitando o risco de inadimplemento contratual por sobrecarga operacional. Essa
exigéncia segue o principio da razoabilidade e proporcionalidade, sendo uma métrica usualmente
aceita pelos érgaos de controle;

indice de Desempenho da Satude Suplementar (IDSS)

12.34. Comprovacdo de que a licitante possui Indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS) igual
ou superior a 0,75 (setenta e cinco décimos), conforme ultimo calculo divulgado pela ANS. Serdo aceitos
a comprovacdo documental oficial da classificacdo ou a pesquisa no sitio da ANS;

12.34.1. OIDSS é um indicador oficial da ANS que avalia a qualidade dos servicos prestados pelas
operadoras de saude suplementar. A exigéncia de um indice minimo garante que a licitante tenha
um histérico de boas praticas na assisténcia odontoldgica, mitigando o risco de contratacdes com
empresas que apresentem alto indice de reclamagdes ou falhas na prestacdo dos servicos. O
critério de 0,75 é estabelecido com base na referéncia do setor para operadoras bem avaliadas.

Comprovacao de Regularidade Profissional

12.35. Comprovacdo de registro ativo da empresa no Conselho Federal de Odontologia (CFO) e no
Conselho Regional de Odontologia (CRO) da jurisdigdo onde exerce suas atividades, conforme exigido pelo
art. 76 da Resolugdo CFO n2 63/2005;

12.35.1. A exigéncia visa assegurar que a empresa licitante e os profissionais responsdveis pelos
servicos de assisténcia odontoldgica estejam devidamente habilitados perante os 6rgaos
competentes, garantindo conformidade legal e qualidade técnica na prestacdo dos servicos.
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Disposi¢Oes gerais sobre habilitagao

12.36. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducao livre.

12.37. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura
do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos
exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

12.38. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

12.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

12.40. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento
dessas contribuicoes.

DOCUMENTACAO A SER APRESENTADA QUANDO DA ASSINATURA DO CONTRATO
Qualificagdo Técnica dos Servigos Ofertados

12.41. Apresentagao de documentagdo que comprove que a licitante possui estrutura operacional capaz
de oferecer a cobertura minima exigida pelo Coren-SP em até 10 (dez) dias Uteis corridos contados a partir
da assinatura do contrato, incluindo:

12.41.1. Rede credenciada minima compativel com as exigéncias do edital, acompanhada de
certificado de regularidade dos planos odontolégicos ofertados, devidamente registrados na ANS,
com comprovacdo de que se encontram com comercializagao liberada.

12.41.2. Disponibilidade de portal eletronico atualizado, permitindo a consulta da rede
credenciada e demais informacées pertinentes;

12.41.3. Ferramenta eletronica segura (acessada via aplicacdo ou web), com login e senha, para
gestdo de beneficiarios e operagdes como inclusao, exclusao, atualizagdo e manutengdo de dados
cadastrais;

A exigéncia de comprovacdo da rede credenciada visa garantir que a licitante possua estrutura
operacional suficiente para atender todos os beneficidrios de forma adequada e conforme a regulagdo da
ANS. A disponibilizacdo de ferramentas eletrénicas é essencial para assegurar a transparéncia, eficiéncia
e agilidade na administracdo dos planos odontolégicos, reduzindo falhas operacionais e facilitando o
acompanhamento por parte do Coren-SP.
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Plano de Contingéncia Operacional

12.42. Apresentacdo de plano de contingéncia detalhado, contemplando ag¢des para garantir a
continuidade dos servicos em casos de descredenciamento de clinicas, indisponibilidade da rede
credenciada, falhas no sistema eletrénico ou outros fatores que possam comprometer o atendimento aos
beneficiarios.

12.42.1. A exigéncia visa garantir que a empresa possua mecanismos estruturados para evitar a
descontinuidade do servigo contratado, mitigando riscos operacionais que possam prejudicar os
beneficidrios e comprometer o cumprimento contratual.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

13.1. O custo total da contratacdo para o Coren-SP, considerando-se a exclusido do plano Superior (Rol
Minimo da ANS + Coberturas Adicionais), conforme estipulado no subitem 1.1 acima, é de, no maximo;

e RS 19.418,40 (dezenove mil, quatrocentos e dezoito reais e quarenta centavos) por més;
e RS 233.020,80 (duzentos e trinta e trés mil, vinte reais e oitenta centavos) por ano;

e R$ 582.552,00 (quinhentos e oitenta e dois mil, quinhentos e cinquenta e dois reais) para o
periodo total de vigéncia do contrato, de 30 (trinta) meses.

14.  ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo serdo acobertadas dentro do elemento de
despesas: 6.2.2.1.1.33.90.39.002.057 - Servigos Médico-Hospitalares, Odontoldgicos e Laboratoriais.

Sao Paulo, 13 de janeiro de 2026.

INTEGRANTE REQUISITANTE
Rodrigo Mognilnik
Coordenador de Area - GGP
Matricula 868

Ca I'OI ina Assinado de forma
digital por Carolina

INTEGRANTE TECNICO Gomes Gomes Choba

Ch ba Dados: 2026.01.15

Caroling Gomed CRbES’

Gerente de Recursos Humanos - GGP
Matricula 1244
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INTEGRANTE DA AREA DE
APOIO ADMINISTRATIVO

GERENCIA DE APOIO
ADMINISTRATIVO

Assinado de forma digital

Dayana Rose por Dayana Rose Paiva

Medeiros

Paiva Medeiros pados: 2026.01.15 14:09:54
-03'00'

Dayana Rose Paiva Medeiros
Assessor Il —GCC
Matricula 1266

Assinado de forma digital

And rea por Andrea Zumbini Paulo

s Al Dados: 2026.01.15 09:38:23
Zumbini Paulo 35

Andrea Zumbini Paulo
Gerente de Compras e Contratos
Matricula 1232
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